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Аннотация: Введение. Удовлетворённость трудом – ключевой феномен, влияющий на эффек-
тивность деятельности организации. Исследования данного вопроса в настоящее время обширны 
и информативны, но всё же существуют психологические процессы, лежащие в основе удовлетво-
рённости трудом руководителей органов внутренних дел Российской Федерации, которым не уде-
лялось достаточного внимания. Представленная  работа направлена на частичное восполнение про-
белов в указанной области. 

Методология. В исследовании принимали участие руководители структурных подразделений 
территориальных, образовательных, научных, медицинских организаций системы МВД России 
с  различным сроком службы (n = 180). В процессе эмпирического исследования использовались 
описательные статистики, критерий Колмогорова–Смирнова, критерий r-Спирмена, U-критерий 
Манна–Уитни, однофакторный дисперсионный анализ. Обработка результатов исследования про-
водилась с помощью пакета прикладных программ IBM SPSS Statistics 21. 

Результаты. Проведённое исследование показало, что руководители органов внутренних дел 
Российской Федерации, с одной стороны, удовлетворены своей профессионально-служебной дея-
тельностью, а с другой стороны, при увеличении срока службы в руководящей должности появ-
ляются деструктивные моменты, связанные с  удовлетворённостью в профессиональной сфере. 
Анализ результатов выявил, что удовлетворённость достижениями в работе имеет значимую поло-
жительную взаимосвязь с полом. В статье намечены точки практического применения результатов 
проведённого исследования и дальнейшие пути разработки данной проблемы.
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Abstract: job satisfaction is a key phenomenon that affects the effectiveness of an organization. Studies 

of this issue are currently extensive and informative, but there are still psychological processes, underlying 
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the satisfaction with the work of the heads of the internal affairs bodies of the Russian Federation, which 
were not given sufficient attention. The presented work is aimed at partially filling the gaps in this area.

Methodology. The study involved the heads of structural divisions of territorial, educational, scientific, 
medical organizations of the Ministry of Internal Affairs of Russia with different service life (n = 180). In the 
process of empirical research, descriptive statistics, Kolmogorov-Smirnov test, r-Spearman test, Mann–
Whitney U-test, univariate analysis of variance were used. The results of the study were processed using the 
IBM SPSS Statistics 21 application package.

Results. The study showed that the heads of the internal affairs bodies of the Russian Federation, on 
the one hand, are satisfied with their professional and service activities, and on the other hand, with an 
increase in the length of service in a managerial position, destructive moments, related to satisfaction in the 
professional field, appear. Analysis of the results revealed that satisfaction with achievements in work has 
a significant positive relationship with gender. The article outlines the points of practical application of the 
results of the study and further ways of developing this problem.

Keywords: efficiency of management activities, head of internal affairs, job satisfaction, professional 
and service activities, gender characteristics
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Введение
Профессиональная деятельность является 

одной из важных составляющих жизни людей. 
От неё во многом зависит образ жизни, соци-
альный статус, семейные связи, предполагаемое 
состояние здоровья, а также развитие такого 
серьёзного психологического состояния, как 
эмоциональное выгорание [1–2]. В этом ракур-
се удовлетворённость трудом, положительные 
эмоции и чувства по отношению к выполняе-
мой деятельности, отношения с коллегами и ра-
ботодателем, позитивная оценка результатов 
работы или полученного в ходе выполнения 
работы опыта становятся особенно значимыми 
как для личности, так и для повышения эффек-
тивности труда сотрудников любой организа-
ции [9; 13]. Принимая во внимание значитель-
ную роль управленческого звена в повышении 
эффективности деятельности и функциони-
ровании организации, в благоприятном соци-
ально-психологическом климате в трудовом 
коллективе следует заключить, что различные 
аспекты удовлетворённости управленца трудом 
оказывают значительное влияние на успеш-
ность деятельности как самих руководителей, 
так и сотрудников организации.

Проблема удовлетворённости трудом 
затрагивается исследователями различных 
научных сфер: экономики, социологии, пси-
хологии и др. [4–5; 7; 11; 14]. В России и за 
рубежом разработаны теории, методики, кон-
цепции, модели, проведены многочисленные 
исследования, в совокупности представляю-
щие собой основу для дальнейшего изучения 
рассматриваемой проблемы, которая не раз 
подвергалась теоретико-методологическому 
анализу [3; 6; 8; 10; 12; 15].

В настоящей работе мы будем придержи-
ваться понимания удовлетворённости трудом 
как «состояния сбалансированности требова-
ний (запросов), предъявляемых работником 
к содержанию, характеру и условиям труда, 
и субъективной оценки этих запросов» [16].

В связи с этим в рамках настоящей статьи 
предпринята попытка выявления психологи-
ческих особенностей удовлетворения трудом 
руководителей органов внутренних дел Россий-
ской Федерации (далее – ОВД).

Методы
Исследование удовлетворённости про-

фессионально-служебной деятельностью сре-
ди руководителей ОВД проводилось среди 180 
респондентов с помощью опросника «Инте-
гральная удовлетворённость трудом»1. В ис-
следовании принимали участие руководители 
структурных подразделений территориальных, 
образовательных, научных, медицинских орга-
низаций системы МВД России и их заместители 
из 73 субъектов Российской Федерации. Сред-
ний возраст респондентов 40,7 лет. Структура 
выборки по полу представлена следующим об-
разом: мужчин 83,3 %,  женщин 16,7 %. Средний 
стаж службы респондентов в органах внутрен-
них дел 18,9 лет, стаж в должности руководителя 
от 0,5 года до 20 лет (среднее значение 7,3 года). 
По данной методике рассчитывались основные 
описательные статистики (среднее арифметиче-
ское, стандартное отклонение, медиана, асимме-
трия, эксцесс, максимум и минимум).

Для исследования нормальности распреде-
ления был использован критерий Колмогорова-
Смирнова. Из расчета нормальности распреде-
ления полученная асимптотическая значимость 
меньше чем 0,05, распределение не является 
нормальным. Количество шкал с нормальным 
распределением (0 шкал) меньше, чем коли-
чество шкал с ненормальным распределением 
(9 шкал), поэтому в дальнейшем при обработке 
результатов будем использовать непараметри-
ческие методы для корреляционного анализа 

1 Фетискин Н. П., Козлов В. В., Мануйлов Г. М. Со-
циально-психологическая диагностика развития личности 
и малых групп. – Москва: Издательство Института психо-
терапии, 2002. – С. 346–348.
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взаимосвязи между шкалами, а именно, коэф-
фициент корреляции Спирмена. Для изучения 
гендерных особенностей удовлетворённости 
трудом руководителей ОВД был использован 
U-критерий Манна–Уитни.

В целях изучения особенностей интеграль-
ной удовлетворённости трудом руководителей 
ОВД в зависимости от стажа в управляющей 
должности вся выборка была разделена на четыре 
группы в соответствии со стажем в должности 
руководителя (табл. 1). Руководители со стажем 
в управляющей должности свыше 20 лет в вы-
борке не присутствовали. Для данного исследо-
вания использовался однофакторный дисперси-
онный анализ.

Таблица 1

Характеристика групп руководителей  в соответствии со стажем в управленческой должности

Результаты
Анализ результатов, полученных по опрос-

нику «Интегральная удовлетворённость тру-
дом», свидетельствует о положительной оценке 
руководителями ОВД своих взаимоотношений 
с сотрудниками и вышестоящим руководством, 
специфики выполняемой работы, удовлетворен-
ности своих притязаний в профессиональной де-
ятельности, условиями организации труда и др. 
Полученные средние показатели по всей вы-
борке общей и парциальной удовлетворённости 
трудом при сопоставлении с максимальными 
показателями, указанными в инструкции по об-
работке методики, находятся в диапазоне, ха-
рактеризующем высокий уровень (выше 56 %) 
исследуемых параметров. Основные описатель-
ные статистики представлены в табл. 2. 

Таблица 2

основные описательные статистики по опроснику  «интегральная удовлетворенность трудом»
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По шкале «Общая удовлетворённость 

трудом» величина среднего значения и слабый 
разброс значений относительного него (2.221), 
говорят о том, что признак очень мало варьи-
руется по данной выборке. Высокие, средние 
и  низкие значения в выборке распределены 
очень близко к нормальному распределению 
(А  = –0.103). Выявленный отрицательный экс-
цесс (–1.568), свидетельствует о том, что в вы-
борке многие значения находятся около мини-
мума (22) и максимума (28).

По другим шкалам также наблюдает-
ся слабый разброс значений относительного 

среднего, чаще всего выявляется правосто-
ронняя асимметрия – в выборке, как прави-
ло, встречаются значения выше среднего. По 
шкале «Профессиональная ответственность» 
имеется сильный разброс значений относи-
тельного среднего (сигма = 0.353), что говорит 
о том, что признак сильно варьируется по дан-
ной выборке. 

В табл. 3 представлены результаты корре-
ляционного анализа, из которых видно, что су-
ществуют значимые взаимосвязи между шкала-
ми методики, и многие имеют положительную 
корреляцию, что закономерно. 

Таблица 3

Эмпирические значения корреляционного анализа (r-Спирмена)
между параметрами интегральной удовлетворённостью трудом

и социально-профессиональными характеристиками руководителей  

Примечания: знак * – значимость на уровне p < 0,05 – очень слабая; ** – p < 0,01 – слабая; *** – p < 0,001 – умеренная.
Шкалы: 1. пол; 2. возраст; 3. стаж в ОВД; 4. стаж в должности руководителя; ОУТ – общая удовлетворенность тру-

дом; ИР – интерес к работе; УДР – удовлетворённость достижениями в работе; УВС – удовлетворённость взаимоотно-
шениями с сотрудниками; УВР – удовлетворённость взаимоотношениями с руководством; УППД – уровень притязаний 
в профессиональной деятельности; ПРВЗ – предпочтение выполняемой работы высокому заработку; УУТ – удовлетво-
рённость условиями труда; ПО – профессиональная ответственность.

Значимые отрицательные взаимосвязи об-
наружены между удовлетворённостью достиже-
ниями в работе и общим стажем службы, а так-
же удовлетворённостью взаимоотношениями с 
руководством. В первом случае это показывает, 
что у руководителей длительность служебной 
деятельности снижает значимость достигнутого 
в профессиональном плане, а во-втором – зави-
симость деструкции в отношениях с вышесто-
ящим руководителем от повышения самооцен-

ки результатов своей служебной деятельности. 
Значимые отрицательные взаимосвязи также 
проявились между удовлетворённостью услови-
ями труда и стажем в должности руководителя, 
а также уровнем притязаний в профессиональ-
ной деятельности. 

Обсуждение
Полученные результаты могут свидетель-

ствовать об эффекте накопления усталости от 
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стрессогенности службы и снижении притяза-
ний в профессиональной деятельности с улуч-
шением условий труда.

Уровень притязаний в профессиональной 
деятельности в отрицательном векторе значимо 
коррелирует с профессиональной ответствен-
ностью, т. е. чем выше профессиональные при-
тязания, тем ниже профессиональная ответ-
ственность, руководитель как бы становится 
центрирован на личных достижениях, чем на 
общем деле. Аналогично снижается профес-
сиональная ответственность у руководителей, 
удовлетворённых взаимоотношениями с подчи-
нёнными сотрудниками, что можно объяснить 
либо уверенностью в профессионализме подчи-
нённых, их преданности службе, либо в перело-
жении ответственности на них.

Из полученных результатов также мож-
но заключить, что низкий уровень притязаний 
в  профессиональной деятельности руководите-
ля ОВД и его сниженные потребности в высоком 
заработке положительно отражаются на взаимо-
отношениях с подчинёнными сотрудниками.

Анализ результатов выявил, что удовлетво-
рённость достижениями в работе имеет значи-
мую положительную взаимосвязь с полом, что 
в дальнейшем было подтверждено при сравне-
нии группы «мужчин-руководителей» и группы 
«женщин-руководителей» (табл. 4). Для сравне-
ния группы «мужчины-руководители» и группы 
«женщины-руководители» между собой был ис-
пользован U-критерий Манна–Уитни. Данные 
свидетельствуют, что мужчины-руководители 
более удовлетворены достижениями в службе.

Таблица 4

Эмпирические значения U-критерия Манна–Уитни
при сравнении группы «женщины-руководители» и группы «мужчины-руководители»

по опроснику  «интегральная удовлетворённость трудом»

Примечание: знак * – значимость на уровне p<0,05 – очень слабая; ** – p<0,01 – слабая; *** – p<0,001 – умеренная.
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В дальнейшем был проведён срав-

нительный анализ особенностей инте-
гральной удовлетворённости трудом 
руководителей ОВД в зависимости от 

стажа в управляющей должности по вы-
деленным четырём группам с помощью 
однофакторного дисперсионного анализа 
(ANOVA) (табл. 5). 

Таблица 5

Эмпирические значения ANOVA
по результатам опросника «интегральная удовлетворённость трудом»

Значимые различия между группами были 
выявлены по шкале «Удовлетворённость ус-
ловиями труда» (F = 3,723, p < 0,05). Это сви-
детельствует о том, что с увеличением стажа 
в  управленческой должности снижается удов-
летворённость условиями труда. В данной сфе-
ре руководители 3-й и 4-й групп не испытывают 
удовлетворения. 

Заключение
Проведённое исследование позволяет сде-

лать вывод, что в целом руководители ОВД 
удовлетворены своей профессионально-слу-
жебной деятельностью. Результаты констатиру-
ют наличие удовлетворённости руководителей 
ОВД своими взаимоотношениями с сотрудни-
ками и вышестоящим руководством, специфи-
кой выполняемой работы, удовлетворением 
своих притязаний в профессиональной дея-
тельности, условиями организации труда и др. 

Однако выявлены некоторые деструктив-
ные моменты при увеличении срока службы, 
как в ОВД, так и в должности руководителя 
ОВД, которые проявляются в нивелировании 
свих достижений в профессиональной сфе-
ре, неудовлетворённости взаимоотношения-
ми с вышестоящим руководством и условиями 
труда,  что может свидетельствовать об эффекте 

накопления усталости от стрессогенности служ-
бы. Кроме того, при увеличении стажа службы 
в должности руководителя наблюдается сниже-
ние притязаний в профессиональной деятель-
ности и ответственности. 

Анализ результатов показал, что удовлет-
ворённость достижениями в работе имеет зна-
чимую положительную взаимосвязь с полом. 
Эмпирически доказаны гендерные различия 
между руководителями ОВД: женщин отличают 
более высокие самооценочные показатели спо-
собности к саморазвитию и навыков решения 
проблем. 

Результаты исследования способствуют 
разработке психологами подразделений ОВД 
стратегий оказания психологической помощи 
управленческому звену МВД России по поводу 
мер повышения удовлетворённости трудом – как 
собственной, так и подчинённых сотрудников.

В дальнейших исследованиях предполага-
ется изучение психологических особенностей 
удовлетворённости трудом других категорий 
сотрудников ОВД, психологических ресурсов 
повышения и поддержания удовлетворённости 
профессионально-служебной деятельностью 
личного состава МВД России и психологиче-
ской помощи при различных деструкциях дан-
ного феномена.

Примечание: знак * – значимость на уровне p<0,05 – очень слабая; ** – p<0,01 – слабая; *** – p<0,001 – умеренная.
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